POLITYKA PRYWATNOSCI

obowiazujgca od dnia 9 wrzesnia 2026 r.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych uzytkownikow strony i klientow Sklepu Internetowego
RAPTOR-TS jest:

Tomasz Smyk PRO-SOLUTIONS
ul. Lyszcze 38

42-600 Tarnowskie Gory

NIP: 6452523780

e-mail: info@raptor-ts.pl

Sklep Internetowy prowadzony jest pod markg RAPTOR-TS pod adresem sklep.raptor-
ts.pl.

2. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznos$ci od sposobu korzystania ze Sklepu Administrator moze przetwarzaé¢ w
szczegdlnosci:

imi¢ 1 nazwisko,

adres dostawy i adres rozliczeniowy,

adres e-mail,

numer telefonu,

nazwe¢ firmy,

NIP,

dane dotyczace zaméwien 1 platnosci,

informacje zwigzane z reklamacjami i zwrotami,

adres IP,

informacje techniczne dotyczace urzadzenia i przegladarki,
dane zwigzane z plikami cookies i1 korzystaniem ze strony.

3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:

e przyjecia i realizacji zamowienia,

e zawarcia i wykonania umowy sprzedazy,

realizacji dostawy,

obshugi ptatnosci,

wystawienia dokumentoéw ksiegowych,

obshugi reklamacji, zwrotow i odstapien od umowy,
kontaktu z Klientem,

zapewnienia prawidlowego i bezpiecznego dziatania Sklepu,
realizacji obowigzkoéw prawnych Administratora,



 ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

o prowadzenia analiz i statystyk — jezeli jest to dopuszczalne i wymagane zgody zostaty

udzielone,
e prowadzenia dziatan marketingowych i reklamowych — po uzyskaniu wymaganej
zgody.

4. Podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe s3 przetwarzane odpowiednio na podstawie:

1. koniecznosci wykonania umowy lub podjecia dziatan przed jej zawarciem,
2. obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze,

3. prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

4. zgody uzytkownika — w przypadkach, w ktorych jest ona wymagana.

5. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w przypadku danych niezbednych do zawarcia i
realizacji umowy ich niepodanie moze uniemozliwi¢ zloZenie lub realizacje¢ zamowienia.

6. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Administratora w prowadzeniu
Sklepu, w szczegodlnosci:

e firmom Kkurierskim i transportowym,

e operatorom platnosci,

e dostawcom hostingu 1 ustug IT,

o dostawcom oprogramowania sklepowego,

e podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe,

e dostawcom narzedzi analitycznych i1 reklamowych — jezeli uzytkownik wyrazit
odpowiednig zgodg,

e innym podmiotom, gdy obowigzek przekazania danych wynika z przepisow prawa.

Podmioty otrzymuja dane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu.

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbgdny do realizacji celu, dla ktoérego
zostaly zebrane.

Dane zwigzane z umowami i zamowieniami mogg by¢ przechowywane przez okres
wymagany przepisami podatkowymi, ksieggowymi oraz przez okres niezb¢dny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Dane przetwarzane na podstawie zgody s3 przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba ze
istnieje inna podstawa prawna do dalszego przetwarzania.



8. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, moga przystugiwa¢ — w zaleznosci od podstawy i celu
przetwarzania — prawa do:

dostepu do swoich danych,

sprostowania danych,

usuni¢cia danych,

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
wycofania zgody w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do wiasciwego
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

W przypadku korzystania przez Administratora z ustug dostawcoé4w technologicznych,
analitycznych lub reklamowych dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Jezeli dochodzi do takiego przekazania, Administrator stosuje wymagane prawem
mechanizmy ochrony danych.

10. Pliki cookies

1. Sklep wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.
2. Cookies sa niewielkimi plikami zapisywanymi na urzgdzeniu uzytkownika podczas
korzystania ze strony internetowej.
3. Sklep moze korzysta¢ z:
o cookies niezbednych — potrzebnych do dziatania strony, koszyka, procesu
zamoOwienia 1 innych podstawowych funkc;ji;
o cookies funkcjonalnych — stuzacych zapamigtywaniu okreslonych ustawien
uzytkownika;
o cookies analitycznych — wykorzystywanych do analizy sposobu korzystania
ze Sklepu;
o cookies marketingowych i reklamowych — wykorzystywanych miedzy
innymi do pomiaru skutecznosci reklam i prowadzenia dziatan reklamowych.
4. Cookies, ktore nie sg niezbedne do prawidlowego dziatania Sklepu, sa
wykorzystywane zgodnie z wymaganiami dotyczacymi uzyskania zgody uzytkownika.
5. Uzytkownik moze zaakceptowac lub odrzuci¢ opcjonalne pliki cookies oraz zmieni¢
wczesniej dokonany wybor.



6. Odrzucenie opcjonalnych cookies nie powinno uniemozliwia¢ korzystania z
podstawowych funkcji Sklepu.

11. Narzedzia analityczne i reklamowe

Sklep moze korzysta¢ z zewnetrznych narzedzi analitycznych i reklamowych, w tym narzgdzi
stuzacych do mierzenia ruchu, konwersji oraz skuteczno$ci kampanii reklamowych.

W przypadku narzedzi wymagajacych zgody odpowiednie technologie sa uruchamiane po

dokonaniu przez uzytkownika wlasciwego wyboru w mechanizmie zarzadzania zgodami
cookies.

12. WooCommerce
Sklep wykorzystuje system WooCommerce.
W zwiazku z obshugg zamowien system moze wykorzystywac cookies 1 przetwarzac

informacje niezb¢dne do dziatania koszyka, checkoutu, sesji uzytkownika oraz realizacji
zamdwienia.

13. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrong
danych osobowych przed ich nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub ujawnieniem.

14. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka prywatno$ci moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku zmian
przepiséw prawa, funkcjonalnosci Sklepu lub stosowanych technologii i ustug zewnetrznych.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana w Sklepie Internetowym.

15. Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz niniejszg Polityka prywatno$ci
mozna kontaktowac si¢ z Administratorem:

Tomasz Smyk PRO-SOLUTIONS
ul. Lyszcze 38

42-600 Tarnowskie Gory

NIP: 6452523780

e-mail: info@raptor-ts.pl



